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คู่มือจรรยาบรรณธุรกจิ        SST 
 
ส่วนท่ี 1 
 

สารจากประธานกรรมการบริษัท 
 

บริษทั ทรัพยศ์รีไทย จ ำกดั (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคญัของจรรยำบรรณท่ีดีในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ เน่ืองจำกมีควำมเช่ือมัน่วำ่จรรยำบรรณท่ีดีในกำรด ำเนินธุรกิจจะเป็นส่วนส ำคญัท่ีจะช่วยให้กำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษทัประสบควำมส ำเร็จ และสร้ำงควำมเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรเติบโต
อย่ำงมีคุณภำพและยัง่ยืน บริษทัจึงได้ก ำหนด “กฎระเบียบ” เก่ียวกับจรรยำบรรณในกำรปฏิบติังำนและ
ด ำเนินธุรกิจขึ้น เพื่อให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกท่ำนได้ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้
ถูกตอ้งตำมหลกัจริยธรรม และสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยหลกัของบริษทั 
 

คู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2556 เป็นฉบบัท่ี 3 นับแต่ให้มีกำรประกำศใชแ้ละถือ
ปฏิบัติคร้ังแรกเม่ือปี 2550 ซ่ึงคณะกรรมกำรบริษทั เห็นสมควรให้มีกำรพิจำรณำทบทวนและปรับปรุง
สำระส ำคัญในคู่มือดังกล่ำวให้ทันสมัยและมีควำมเป็นสำกลมำกขึ้น โดยมีกำรปรับปรุงเน้ือหำเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัดำ้นก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจวำ่บริษทัจะพฒันำระบบกำรจดักำรให้
มีควำมเหมำะสม เน้นกำรสร้ำงประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น ตลอดจนค ำนึงถึงผูมี้ส่วนได้เสีย และมีควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 

บริษทัมุ่งหวงัให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำน ไดศึ้กษำและท ำควำมเขำ้ใจถึงเน้ือหำสำระในคู่มือ
จรรยำบรรณฉบบัน้ี และถือวำ่เป็นหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนท่ี
ตอ้งรับทรำบและยดึถือเป็นหลกัปฏิบติัในกำรท ำงำนโดยเคร่งครัด 
 
 
 
 
 

(นำยแกว้ขวญั วชัโรทยั) 
     ประธำนกรรมกำร 
วนัท่ี 13 ธนัวำคม 2556 
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ส่วนที่ 2 

บทน า 
 

บริษัท ทรัพย์ศรีไทย จ ำกัด (มหำชน) เติบโตอย่ำงมั่นคงมำยำวนำนถึง 37 ปี เป็นผูน้ ำในธุรกิจ
คลงัสินคำ้ คลงัเอกสำร  มุ่งมัน่พฒันำระบบ Automation และกระจำยกำรลงทุนในธุรกิจอ่ืนเพื่อกระจำยควำม
เส่ียง และสร้ำงกำรเติบโตแบบยัง่ยืน (Diversification and Sustainable Growth)  สร้ำงควำมเช่ือถือ  และควำม
ไวว้ำงใจให้เป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนได้เสียและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย ดว้ยกำรด ำรงไวซ่ึ้งมำตรฐำนสู งสุดของ
วิชำชีพและประพฤติปฏิบติัอย่ำงมีจรรยำบรรณ เคำรพต่อกฎหมำย  และด ำเนินกิจกำรในฐำนะพลเมืองท่ีดีของ
สังคมและประเทศชำติ  โดยกรรมกำร  ผูบ้ริหำร  และพนกังำนทุกคนของบริษทั  มีหนำ้ท่ีเป็นผูเ้สริมสร้ำงและ
ปกป้องรักษำไวซ่ึ้งช่ือเสียงเกียรติภูมิของบริษทั 

ช่ือเสียงท่ีดีของบริษทัย่อมเป็นท่ีมำของควำมน่ำเช่ือถือและควำมไวว้ำงใจ  ซ่ึงกรรมกำร  ผูบ้ริหำร  
และพนักงำนทุกคนมีฐำนะเป็นผูป้กป้องช่ือเสียงดังกล่ำว  จึงได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรเสนอและเขียน
จรรยำบรรณในต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำนของตนเอง เพื่อให้บริษทัท ำกำรรวบรวมขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อก ำหนดเป็นมำตรฐำน และเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทรำบ และถือปฏิบัติโดยมุ่งมัน่ให้
เป็นไปตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั 

กรรมกำร  ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคนมีหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบท่ีจะท ำควำมเขำ้ใจ และปฏิบติัตำม
จรรยำบรรณท่ีไดก้ ำหนดเป็นลำยลกัษณ์อกัษรน้ี ตลอดจนนโยบำยอ่ืนๆ ของบริษทัท่ีก ำหนดเพิ่มเติม รวมทั้ง
มุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดกำรละเมิดต่อจรรยำบรรณ 

 

ขอบเขตใช้บังคับ 
 

จรรยำบรรณฉบบัน้ีให้ใช้บงัคบัส ำหรับกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษทั ทรัพยศ์รีไทย 
จ ำกดั (มหำชน) บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และกิจกำรอ่ืนๆ ท่ีบริษทัมีอ ำนำจควบคุม 

 

วิสัยทัศน์และพนัธกจิ 

วิสัยทัศน์ : เป็นผูน้ ำในธุรกิจคลงัสินคำ้ คลังเอกสำร มุ่งมั่นพัฒนำธุรกิจด้ำน Logistics ไปสู่ระดับ
มำตรฐำนสำกล ส่งเสริมกำรเพิ่มมูลค่ำของธุรกิจแก่บริษทัในกลุ่ม และลงทุนในกิจกำรท่ีมี
โอกำสเจริญกำ้วหนำ้ เพิ่มอตัรำกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองและยัง่ยืน พร้อมยึดหลกัธรรมำภิ
บำลในกำรด ำเนินธุรกิจและมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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พนัธกจิ : 

1) มุ่งเนน้กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหอ้งคก์ร ผูถื้อหุน้ ลูกคำ้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2) ให้บริกำรท่ีมีประสิทธิภำพ และมีมำตรฐำนเป็นเลิศโดยเน้นควำมปลอดภยั ครบถว้น ถูกตอ้ง 

ทนัเวลำเพื่อตอบสนองต่อควำมคำดหวงัและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 

3) มุ่งเนน้กำรพฒันำและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อไปสู่ระดบัมำตรฐำนสำกล

ดว้ยวิทยำกำรและเทคโนโลยนี ำสมยั 

4) เสริมสร้ำงควำมสำมำรถและคุณภำพชีวิตของบุคลำกร  

5) บริหำรจดักำรโดยยึดหลกัธรรมำภิบำล มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มและสร้ำง

ควำมสัมพนัธ์กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหเ้ห็นคุณค่ำของธุรกิจ 

6) ลงทุนในอนำคตอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อสร้ำงโอกำสในกำรขยำยธุรกิจและสร้ำงผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ำ 

ค่านิยมขององค์กร  SST 

 

Standard & Safety 
(มีมำตรฐำนและปลอดภยั) 

• Standard: สถำนท่ีจดัเก็บตอ้งมีควำมมัน่คงแขง็แรงไดม้ำตรฐำน และมีควำม
ปลอดภยัทั้งในกำรจดัเก็บและกำรท ำงำน 

• Safety: ควำมปลอดภยัของทรัพยสิ์นของลูกคำ้เป็นหวัใจส ำคญัของกำรให้บริกำรใน
ธุรกิจคลงัเอกสำรและคลงัสินคำ้ 

Smart & Service Mind 
(มีควำมเช่ียวชำญและเตม็ใจ

ให้บริกำร) 

• Smart: มีทกัษะและมีควำมเช่ียวชำญในงำน ส่งมอบสินคำ้และกำรบริกำรท่ีมี
คุณภำพและไดม้ำตรฐำนสูงดว้ยวิทยำกำรและเทคโนโลยีน ำสมยั 

• Service Mind: มีควำมรักและเตม็ใจในกำรใหบ้ริกำรท่ีดี มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศตำม
นโยบำยบริษทั คือ บริกำรดว้ยควำมรวดเร็ว ทนัเวลำ ถูกตอ้ง สุภำพ มีน ้ำใจ และ
มุ่งมัน่พฒันำอยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือให้ลูกคำ้พึงพอใจสูงสุด 

Trust & Transparency 
(สร้ำงควำมไวว้ำงใจ และเช่ือมัน่
ในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส

และเป็นธรรม) 

• Trust: ปฏิบติัต่อลูกคำ้ พนกังำน คู่คำ้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำยอยำ่งเป็นธรรม 
โดยมุ่งมัน่ในกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ และสร้ำงควำมไวว้ำงใจ เคำรพ และสนบัสนุน
เพื่อนร่วมงำนและพนัธมิตร ตลอดจนด ำเนินกำรต่ำงๆ เพื่อให้ไดรั้บควำมไวว้ำงใจ
เช่นเดียวกนั 

• Transparency: มีควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจดักำรองคก์รให้เป็นไปตำมหลกัธรร
มำภิบำลและจรรยำบรรณธุรกิจ และมีกำรบริหำรควำมเส่ียงอยำ่งเหมำะสม รวมถึง
กำรสนบัสนุนกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ 

Teamwork & Together 
(สร้ำงทีมเพื่อเป้ำหมำยเดียวกนั
พร้อมท่ีจะพฒันำไปดว้ยกนั) 

• Teamwork: ให้ควำมส ำคญัต่อทรัพยำกรบุคคล มุ่งมัน่พฒันำบคุลำกรสู่ควำมเป็น
เลิศของทีมงำน กำรท ำงำนเป็นทีมมีควำมส ำคญัและเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนท่ีตอ้งอำศยัควำมร่วมมือของพนกังำนทุกคน 

• Together: องคก์ร พนกังำน พร้อมท่ีจะพฒันำไปดว้ยกนักบัสังคมและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกนั อนัจะน ำไปสู่ควำมยัง่ยืนไดใ้นท่ีสุด 
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ค านิยาม 

1. จรรยำบรรณ หมำยถึง แนวปฏิบติัท่ีดีในกำรด ำเนินธุรกิจ 

2. บริษทั หมำยถึง บริษทั ทรัพยศ์รีไทย จ ำกดั (มหำชน)  

3. บริษทัย่อย หมำยถึง บริษทัหรือนิติบุคคลท่ีบริษทั ทรัพยศ์รีไทย จ ำกดั (มหำชน) ถือหุ้นเกินกว่ำร้อย
ละ 50 ไม่วำ่จะถือโดยตรงหรือโดยออ้ม 

4. ตลำดหลกัทรัพย ์หมำยถึง ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5. หลกัทรัพย ์ หมำยถึง หุน้ท่ีแสดงควำมเป็นเจำ้ของส่วนหน่ึงในบริษทั รำคำหุ้นจะเปล่ียนแปลงตำมผล
ประกอบกำรของบริษทัและภำวะตลำด 

6. ค่ำนิยม หมำยถึง คุณลักษณะร่วมทำงควำมเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลำกรในองค์กร           
ท่ีแสดงออกและส่งผลให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่นผูถื้อหุ้น ลูกคำ้ คู่คำ้ และประชำชนทัว่ไป เกิดควำม
นิยมหรือเห็นคุณค่ำขององคก์ร 

7. ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง กลุ่มต่ำงๆ ท่ีได้รับผลกระทบจำกกำรด ำ เนินธุรกิจของบริษัท เช่น 
กรรมกำรบริษทั ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน คู่คำ้ ลูกคำ้ เจำ้หน้ี คู่แข่ง ภำครัฐตลอดจนองคก์รอ่ืนๆ ในสังคม 

8. พนักงำน หมำยถึง พนักงำนประจ ำ พนักงำนทดลองงำน พนักงำนชัว่ครำว พนักงำนท่ีมีสัญญำจำ้ง
หรือไดรั้บกำรวำ่จำ้งจำกบริษทัทุกระดบั ทุกคน 

9. ผูบ้ริหำร หมำยถึง กรรมกำรผูจ้ดักำร หรือผูด้  ำรงต ำแหน่งระดับ ผูจ้ ัดกำรอำวุโส ผูจ้ ัดกำรฝ่ำย รอง
ผูจ้ดักำรฝ่ำย และผูช่้วยผูจ้ดักำรฝ่ำย 

10. ทรัพย์สินของบ ริษัท  หมำยถึง ท รัพย์สิน ท่ี มีตัวตน  และไม่ มีตัวตน  เช่น  สั งหำริมท รัพย ์
อสังหำริมทรัพย ์เทคโนโลยี ควำมรู้ทำงวิชำกำร โปรแกรมระบบงำนคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ เอกสำร
สิทธ์ิ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ตลอดจนขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชน ไดแ้ก่ แผน
ธุรกิจ ประมำณกำรทำงกำรเงิน ขอ้มูลดำ้นทรัพยำกรบุคคล เป็นตน้ 

11. ทรัพย์สินทำงปัญญำ หมำยควำมรวมถึง ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เคร่ื องหมำยกำรค้ำ 
เคร่ืองหมำยบริกำร ควำมลบัทำงกำรคำ้ 

12. ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด หมำยถึง เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีให้แก่กันเพื่ออธัยำศยั
ไมตรี ท่ีให้เป็นรำงวลั ให้โดยเสน่หำหรือเพื่อกำรสงเครำะห์ หรือให้เป็นสินน ้ ำใจ กำรให้สิทธิพิเศษ
ซ่ึงมิใช่เป็นสิทธิท่ีจดัไวส้ ำหรับบุคคลทัว่ไปในกำรไดรั้บกำรลดรำคำสินคำ้ หรือกำรให้สิทธิพิเศษใน
กำรไดรั้บบริกำร กำรรับควำมบนัเทิง ตลอดจนกำรออกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงหรือท่องเท่ียว ค่ำท่ี
พกั ค่ำอำหำร หรือส่ิงอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนัและไม่ว่ำจะให้เป็นบตัร ตัว๋หรือหลกัฐำนอ่ืนใด กำร
ช ำระเงินใหล้่วงหนำ้ หรือกำรคืนเงินใหใ้นภำยหลงั 
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13. ประเพณีนิยม หมำยถึง เทศกำลหรือวนัส ำคญัซ่ึงอำจมีกำรให้ของขวญักนั และให้รวมถึงโอกำสใน
กำรแสดงควำมยินดี กำรแสดงควำมขอบคุณ กำรตอ้นรับ กำรแสดงควำมเสียใจ หรือกำรให้ควำม
ช่วยเหลือตำมมำรยำทท่ีถือปฏิบติักนัในสังคมดว้ย 

14. ขอ้มูลภำยใน หมำยถึง  

• ขอ้มูลท่ี “มีสำระส ำคญั” กล่ำวคือ หำกมีควำมเป็นไปไดอ้ยำ่งมำกวำ่นกัลงทุนมีเหตุผลจะถือ
วำ่ขอ้มูลน้ีเป็นส่ิงส ำคญัในกำรตดัสินใจท ำกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยข์องบริษทั 

• ขอ้มูลท่ี “ไม่เป็นขอ้มูลสำธำรณะ” กล่ำวคือ จนกว่ำขอ้มูลจะไดรั้บกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะ
และรำยงำนโดยส่ือ โดยให้ถือวนัถดัไปหลงัจำกใหข้่ำวอยำ่งเป็นทำงกำรแล้ว จึงจะถือวำ่เป็น
ขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสำธำรณะแลว้  
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ส่วนที่ 3 
 

จรรยาบรรณธุรกจิของบริษัท 

บริษทัมีควำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย ภำยใตก้รอบจรรยำบรรณธุรกิจท่ีดี 
บริษทัจึงไดก้ ำหนดขอ้พึงปฏิบติัในเร่ืองจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทั ดงัน้ี 
 

1. การปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษทัมีนโยบำยให้ควำมส ำคญัในเร่ืองควำมเช่ือมัน่และควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อกำรให้บริกำร
ดำ้นธุรกิจของบริษทั จึงมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันำระบบกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกค้ำให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้ นตลอดเวลำ และก ำหนดเป็นนโยบำยและข้อปฏิบัติไว้
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ส่งมอบสินค้ำและให้บริกำรท่ีมีคุณภำพ และมีประสิทธิภำพ ตรงตำมหรือสูงกว่ำควำม
คำดหมำยของลูกคำ้ภำยใตเ้ง่ือนไขและรำคำท่ีเป็นธรรม   พร้อมทั้งให้ค  ำแนะน ำเก่ียวกบักำร
ใชสิ้นคำ้และบริกำรของบริษทัอยำ่งมีประสิทธิภำพและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อลูกคำ้ 

1.2 ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้ำและกำรบริกำรท่ีถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุกำรณ์แก่ลูกค้ำ 
เพื่อให้ลูกคำ้มีขอ้มูลเพียงพอในกำรตดัสินใจ ซ่ึงขอ้มูลท่ีให้ตอ้งไม่เกินควำมเป็นจริงจนเป็น
เหตุใหลู้กคำ้เขำ้ใจผิดเก่ียวกบัคุณภำพ ปริมำณ หรือเง่ือนไขใดๆ ของสินคำ้หรือบริกำร 

1.3 ปฏิบติัตำมขอ้ตกลงท่ีไดท้ ำไวก้บัลูกคำ้อย่ำงถูกตอ้งครบถว้น ภำยใตข้อ้บงัคบัและกฎหมำย
อนัเก่ียวกบักำรประกอบวิชำชีพของบริษทั  และไม่กระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรละเมิดหรือผิด
สัญญำกบัลูกคำ้ 

1.4 มีระบบกำรจดัเก็บรักษำขอ้มูลของลูกคำ้อย่ำงปลอดภยั มีมำตรกำรรักษำควำมลบัของลูกคำ้ 
ไม่ส่งต่อขอ้มูลโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกลูกคำ้ และไม่น ำขอ้มูลของลูกคำ้ไปเผยแพร่ 
หรือใชเ้พื่อประโยชน์เพื่อตนเองหรือผูอ่ื้น 

1.5 จดัให้มีระบบและกระบวนกำรท่ีให้ลูกคำ้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภำพ ปริมำณ ควำมปลอดภยั
ของสินคำ้และบริกำร รวมทั้งควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองหรือส่งมอบ และด ำเนินกำร
อยำ่งถึงท่ีสุดเพื่อใหลู้กคำ้ไดรั้บกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็ว 

1.6 จดัให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริกำรลูกคำ้อย่ำงต่อเน่ืองทุกปี เพื่อทรำบควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งแทจ้ริง และน ำมำปรับปรุงเพื่อกำรใหบ้ริกำรท่ีดียิง่ 
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1.7 ปฏิบติักบัลูกคำ้ดว้ยควำมสุภำพ มีประสิทธิภำพ และเป็นท่ีวำงใจไดข้องลูกคำ้ ดว้ยยึดมัน่ใน
คติพจน์ของบริษทั คือ “บริกำรดว้ยควำมรวดเร็ว ทนัเวลำ ถูกตอ้ง สุภำพ มีน ้ ำใจ และมุ่งมัน่
พฒันำอยำ่งต่อเน่ือง”  ตลอดระยะเวลำของกำรปฏิบติังำนและกำรใหบ้ริกำร 

1.8 ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกบัลูกคำ้ 
 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษทัจะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต มีจริยธรรม และถูกตอ้ง ภำยใตก้รอบของกฎหมำย
และจรรยำบรรณธุรกิจ  ด้วยควำมพยำยำมและควำมระมัดระวงัอย่ำงถึงท่ีสุด เพื่ อกำรพัฒนำกิจกำรให้
เจริญเติบโตและเพื่อสร้ำงผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้นอย่ำงต่อเน่ืองและยัง่ยืน โดยให้ถือเป็น
นโยบำยของบริษทัจึงมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

2.1 ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต และด ำเนินกำรใดๆ ดว้ยควำมระมดัระวงั รอบคอบ และ
เป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกรำย เพื่อสร้ำงผลประโยชน์สูงสุดต่อผูถื้อหุน้ทั้งรำยใหญ่และรำยยอ่ย 

2.2 รำยงำนให้ผูถื้อหุน้ทรำบถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง ทนัเวลำแก่ผูถื้อหุน้ทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียม
กนั โดยใช้ช่องทำงในกำรส่ือสำรต่ำงๆ ท่ีเหมำะสมในแต่ละสถำนกำรณ์  พร้อมดว้ยเหตุผล
สนบัสนุนอยำ่งเพียงพอ 

2.3 รำยงำนสถำนภำพของบริษทัอยำ่งสม ่ำเสมอ ครบถว้นตำมควำมเป็นจริง รวมทั้งปัจจยัควำม
เส่ียงซ่ึงเป็นนยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจใหผู้ถื้อหุ้นรับทรำบ 

2.4 ใหสิ้ทธิผูถื้อหุ้นและปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยำ่งเท่ำเทียมกนัในกำรเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ทุกคร้ัง 
โดยมีกำรนัดหมำยล่วงหน้ำพอสมควร รวมทั้งให้สิทธิในกำรเสนอและออกเสียงในแต่ละ
วำระกำรประชุม 

2.5 หำ้มไม่ให้แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยใชข้อ้มูลใดๆ ของบริษทั ซ่ึงยงัไม่ได้
เปิดเผยต่อสำธำรณะ หรือด ำเนินกำรใดๆ ในลักษณะท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขัดแยง้ทำง
ผลประโยชน์กบัองคก์ร 

2.6 จัดให้มี ช่องทำงส ำหรับกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำท่ีไม่สุจริตหรือข้อเรียกร้องต่ำงๆ 
ครอบคลุมถึงเว็บไซต์ ไปรษณีย์ และโทรคมนำคม และมีกระบวนกำรตอบสนองข้อ
ร้องเรียน กำรคุม้ครองผูร้้องเรียน รวมถึงแจง้ผลกำรด ำเนินกำรต่อผูร้้องเรียนอยำ่งเป็นระบบ
และยติุธรรม 
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3. การปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษทัตระหนักดีว่ำ พนักงำนเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคญัยิ่งท่ีจะน ำพำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรประกอบ
กิจกำรของบริษทัและบรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีไดก้ ำหนดไวอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด บริษทัจึงไดก้ ำหนด
นโยบำยท่ีจะใหมี้กำรปฏิบติัต่อพนกังำนดงัน้ี 

3.1 ปฏิบติัตำมกฎหมำยแรงงำน และขอ้บงัคบัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังำนอยำ่งเคร่งครัด 

3.2 ปฏิบติัต่อพนกังำนดว้ยควำมสุภำพ ใหค้วำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชน และศกัด์ิศรีของ
ควำมเป็นมนุษย ์ตำมหลกัสิทธิมนุษยชนสำกล 

3.3 ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนักงำน  โดยมีกำรจ่ำยค่ำจ้ำงและสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม
สอดคลอ้งกบัผลกำรด ำเนินงำนและสภำวะเศรษฐกิจกำรวำ่จำ้ง 

3.4 ดูแลรักษำสภำพแวดลอ้ม และจดัระบบกำรท ำงำนให้พนักงำนมีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น รวมถึงมีสุขอนำมยัท่ีดีของพนกังำน 

3.5 จัดสถำนท่ีท ำงำนให้มีควำมสะดวกสบำยเหมำะสมกับสภำพของงำนท่ีท ำ พร้อมสร้ำง
บรรยำกำศในสถำนท่ีท ำงำนให้พนักงำนรู้สึกอยำกท่ีจะท ำงำนร่วมกับบริษทัอย่ำงเต็มท่ี
ตลอดไป 

3.6 กำรแต่งตั้ง และกำรโยกยำ้ยพนกังำน รวมถึงกำรให้รำงวลัและกำรลงโทษ กระท ำดว้ยควำม
สุจริตใจ และตั้งอยูบ่นพื้นฐำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ  และควำมเหมำะสมของพนกังำน 

3.7 ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทกัษะของพนกังำน โดยให้โอกำส
อยำ่งทัว่ถึงและอยำ่งสม ่ำเสมอ  

3.8 ให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรให้ควำมเห็นและเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชำบนพื้นฐำนตำม
ควำมสำมำรถและควำมรู้ทำงวิชำชีพ 

3.9 บริษทัใหข้อ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนและสถำนภำพของบริษทั ใหพ้นกังำนทรำบ
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

3.10 หลีกเล่ียงกำรกระท ำใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงอำจมีผลกระทบต่อควำมมัน่คงในหนำ้ท่ีกำรงำน
ของพนกังำน หรือคุกคำมและสร้ำงควำมกดดนัต่อสภำพจิตใจของพนกังำน 

3.11 จดัใหมี้ช่องทำงใหพ้นกังำนสำมำรถร้องเรียน ในกรณีท่ีไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรม หรือแจง้
เบำะแสเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอำจเป็นกำรกระท ำผิดกฎหมำย และมีกระบวนกำรแกไ้ข รวมถึง
มำตรกำรคุม้ครองพนกังำนผูร้้องเรียน ท่ีเป็นระบบและยติุธรรม 

3.12 บริษทัจดัใหมี้สวสัดิกำรอยำ่งเหมำะสมส ำหรับพนกังำน เช่น กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ  
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3.13 บริษทัและตวัแทนองคก์รตอ้งสนบัสนุนกำรใชสิ้ทธิทำงกำรเมืองของพนกังำนดว้ยควำมเป็น
กลำง โดยไม่เขำ้ไปชกัจูง ครอบง ำ 

3.14 สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีใหพ้นกังำนรู้จกักำรเป็นผูใ้ห ้และเป็นพลเมืองดีของสังคม 
 

4. การปฏิบัติต่อคู่ค้า  และเจ้าหนี ้

บริษทัมีนโยบำยในกำรปฏิบติัและรับผิดชอบต่อคู่คำ้และ/หรือเจำ้หน้ีทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียม เสมอภำค 
และเป็นธรรม โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั และตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกำรไดผ้ลตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมต่อทั้งสองฝ่ำย ให้เกียรติและถือว่ำคู่คำ้และ/หรือเจ้ำหน้ีเป็นแหล่งทรัพยำกรภำยนอกท่ีเอ้ืออ ำนวยให้
ธุรกิจของบริษทัด ำรงอยู่ได้ ไม่คิดเป็นปรปักษ์หรือลูกไล่ในทำงกำรคำ้ แต่ให้ค  ำนึงถึงกำรพฒันำธุรกิจของ
บริษทัร่วมกนัเป็นหลกั  รวมทั้งปฏิบติัตำมพนัธะสัญญำ ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงไปตรงมำบนพื้นฐำนตำมจริง  
โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

4.1 ปฏิบติัต่อคู่คำ้และเจำ้หน้ีอยำ่งเสมอภำคและเป็นธรรม 

4.2 ละเวน้กำรเรียก รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในทำงกำรคำ้กับคู่คำ้ และ/หรือ
เจำ้หน้ีเป็นกำรส่วนตวัหรือหมู่คณะ 

4.3 ปฏิบติัตำมสัญญำ หรือเง่ือนไขต่ำงๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ย่ำงเคร่งครัด  กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบติั
ตำมเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง  ตอ้งรีบแจ้งให้คู่คำ้ และ/หรือเจำ้หน้ีทรำบล่วงหน้ำเพื่อร่วมกัน
พิจำรณำหำทำงแกไ้ข 

4.4 เจรจำต่อรองโดยตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมสัมพนัธ์ฉันทธุ์รกิจท่ีจะมุ่งมัน่พฒันำกำรด ำเนิน
กิจกำรของบริษทั และหำทำงออกหรือขอ้สรุปอนัพอใจและยอมรับไดท้ั้งสองฝ่ำย ไม่เจรจำ
ดว้ยวิธีหลอกลวง หรือขู่เขญ็บงัคบั หรือโดยไม่มีหลกักำรและเหตุผล 

4.5 ไม่เลือกปฏิบติัต่อคู่คำ้ ไม่มีอคติ สร้ำงกำรแข่งขนัอยำ่งเป็นธรรมระหวำ่งคู่คำ้ 

4.6 จดัให้มีระบบกำรจดักำรและติดตำมเพื่อให้มัน่ใจว่ำมีกำรปฏิบติัตำมเง่ือนไขของสัญญำอย่ำง
ครบถว้น และป้องกนักำรทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 

4.7 เปิดเผยขอ้มูลทำงกำรเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ใหแ้ก่เจำ้หน้ีอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 

5. การปฏิบัติต่อพนัธมิตรและคู่แข่งทางการค้า 

บริษทัมีนโยบำยท่ีจะปฏิบติัต่อคู่แข่งทำงกำรคำ้ ภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ท่ีดีตำม
หลกัสำกลท่ีถือปฏิบติัในทำงธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  

5.1 ไม่แสวงหำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัของคู่แข่งทำงกำรคำ้ดว้ยวิธีกำรท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมำะสม 
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5.2 ไม่ท ำลำยช่ือเสียงของคู่แข่งทำงกำรคำ้ ดว้ยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย 

5.3 มุ่งมัน่แข่งขนัทำงกำรคำ้โดยเสนอบริกำรท่ีดีต่อลูกคำ้ใหเ้กิดควำมพึงพอใจเกินควำม
คำดหมำยมำกกวำ่กำรมุ่งเพื่อตดัรำคำกบัคู่แข่งทำงกำรคำ้ 

5.4 ร่วมมือกนัในกำรประกอบธุรกิจในเชิงสร้ำงสรรค ์แลกเปลี่ยนควำมรู้ และประสบกำรณ์ต่ำงๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

 
6. การปฏิบัติต่อสังคมและชุมชน  และการด าเนินธุรกจิภายใต้มาตรฐานส่ิงแวดล้อม 

บริษทัมีนโยบำยท่ีจะด ำเนินธุรกิจโดยให้ควำมส ำคญัและยึดมัน่ในกำรดูแลรักษำส่ิงแวดลอ้มและ
ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย ในกำรประกอบกิจกรรมต่ำงๆ อันเป็นธุรกิจของบริษัท รวมถึงกำรด ำเนิน
กิจกรรมท่ีร่วมสร้ำงสรรคส์ังคม ชุมชน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมดงัน้ี 

6.1 ใหค้วำมร่วมมือ และควบคุมใหมี้กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย ประกำศ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.2 ดูแลรักษำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหมี้ควำมปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังำน 
ลูกคำ้และบุคคลผูม้ำติดต่องำนอยูเ่สมอ 

6.3 จดัใหมี้ป้องกนัอุบติัเหตุและควบคุมกำรปล่อยของเสียใหอ้ยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่มำตรฐำนท่ี
ยอมรับได ้

6.4 ผูบ้ริหำรและพนกังำนจะตอ้งเอำใจใส่อยำ่งยิง่ต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะส่งเสริมถึงควำม
ปลอดภยั คุณภำพอำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม 

6.5 ร่วมมือกับภำครัฐ ภำคเอกชน และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องรวมทั้งชุมชนท่ีบริษทัตั้งอยู่ เพื่อ
สนับสนุนและยกระดบัคุณภำพส่ิงแวดลอ้มอย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพต่อเหตุกำรณ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน อนัเน่ืองจำกกำร
ด ำเนินงำนของบริษทั 

6.6 ส่งเสริมกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ และส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะกำรสร้ำงจิตส ำนึก
ในกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุม้ค่ำ เช่น น ้ ำ ไฟฟ้ำ กระดำษ ฯลฯ และให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ี
ถูกตอ้งแก่พนกังำนเก่ียวกบักำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

6.7 เปิดเผยขอ้มูลอย่ำงตรงไปตรงมำเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ของกำรด ำเนินงำนต่อควำมปลอดภยั 
อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม 

6.8 ปลูกฝังจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี
ทอ้งถ่ินท่ีองคก์รตั้งอยูใ่หเ้กิดขึ้นในหมู่พนกังำนทุกระดบัอยำ่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
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6.9 สนับสนุนกำรจัดซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรท่ีมีกำรพิจำรณำควำมปลอดภัย กำรอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังำน 

6.10 ให้ควำมส ำคัญในกำรมีส่วนร่วม และสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นระหว่ำงชุมชนท่ี
องคก์รตั้งอยูท่ ั้งท่ีด ำเนินกำรเองและร่วมมือกบัรัฐและชุมชน อยำ่งสม ่ำเสมอ 

 
7. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลของบริษัท 

บริษทัไดก้ ำหนดเป็นนโยบำยใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคน พึงหลีกเล่ียงกำรกระท ำใดๆ 
อนัเป็นกำร  ขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัไม่วำ่จะเป็นทำงตรงหรือทำงออ้มก็ตำม จึงก ำหนดเป็นขอ้ปฏิบติั
ส ำหรับกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทั ดงัน้ี 

7.1 บริษัทจัดให้มีกำรควบคุมดูแล และป้องกันเก่ียวกับรำยกำรท่ีอำจมีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ หรือรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรำยกำรระหว่ำงกนัท่ีไม่เหมำะสม โดยก ำหนด
นโยบำย ระเบียบวิธีปฏิบติั กระบวนกำรในกำรพิจำรณำ และอนุมติัรำยกำร พร้อมทั้งเปิดเผย
ขอ้มูลและอนุมติัรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัให้เป็นไปตำมหลกัเกณฑข์องหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีก ำกบั
ดูแลบริษทั 

7.2 คณะกรรมกำรบริษัทและผูบ้ริหำร  ต้องพิจำรณำควำมขัดแยง้ของผลประโยชน์เก่ียวกับ
รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกันตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ ระหว่ำงบริษทักับบริษทัย่อย / 
บริษทัร่วมอย่ำงรอบคอบ ดว้ยควำมซ่ือสัตย์สุจริต อย่ำงมีเหตุผลและเป็นอิสระภำยใตก้รอบ
จริยธรรมท่ีดีโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของบริษทัเป็นหลกัส ำคญั และคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
มีหน้ำท่ีพิจำรณำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ให้
เป็นไปตำมกฎหมำย และข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ ทั้ งน้ี เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำร
ดงักล่ำวสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษทัเป็นหลกัส ำคญั 

ในกรณีท่ีเขำ้ข่ำยเป็นรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัภำยใตป้ระกำศของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย จะตอ้งปฏิบติัตำมหลกัเกณฑ ์วิธีกำร และกำรเปิดเผยขอ้มูลรำยกำรท่ีเก่ียวโยง
กนัของบริษทัจดทะเบียนอยำ่งเคร่งครัด 

7.3 ส ำหรับกรรมกำรและผูบ้ริหำรต้องรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตน และบุคคลท่ีมีควำม
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรจดักำรกิจกำรของบริษทั หรือบริษทั
ยอ่ย ตำมหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขขอ้ก ำหนด พรบ. บริษทัมหำชน และ พรบ. หลกัทรัพยแ์ละตลำด
หลกัทรัพย ์ใหบ้ริษทัทรำบโดยผำ่นเลขำนุกำรบริษทั เพื่อรวบรวมเสนอให้ประธำนกรรมกำร
บริษทัและประธำนกรรมกำรตรวจสอบทรำบภำยใน 7 วนัท ำกำร นับแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บ
รำยงำนนั้น และเพื่อท ำกำรเก็บรักษำต่อไป 
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8. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

8.1 บริษทัมุ่งเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรของบริษทัต่อผูถื้อหุ้น นกัลงทุน และสำธำรณชนทัว่ไปอย่ำง
ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง และทันกำล รวมทั้ งเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำงๆ                
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

8.2 บริษทัไดจ้ดัระบบรักษำควำมปลอดภยัในท่ีท ำงำนเพื่อป้องกนัแฟ้มขอ้มูลและเอกสำรลบัและ
ไดด้ ำเนินกำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ โดยให้รับรู้เฉพำะผูเ้ก่ียวขอ้ง
และท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้ น จึงถือเป็นหน้ำท่ีของเจ้ำของข้อมูลหรือผูค้รอบครองข้อมูลท่ียงัไม่
เปิดเผยต่อสำธำรณชนจะต้องก ำชับผูท่ี้เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรรักษำควำม
ปลอดภยัโดย เคร่งครัด ทั้งน้ีผูฝ่้ำฝืนกำรใชข้อ้มูลภำยในจะตอ้งถูกลงโทษทำงวินยั และ/หรือ 
กฎหมำยแลว้แต่กรณี 

 
9. การไม่เกีย่วข้องกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

9.1 ดำ้นสิทธิมนุษยชน 

- เคำรพในศกัด์ิศรีส่วนบุคคล ควำมเป็นส่วนตวั และสิทธิของแต่ละบุคคลท่ีไดมี้ปฏิสัมพนัธ์
ด้วยในระหว่ำงกำรปฏิบติัหน้ำท่ี และไม่กระท ำกำรใดๆ หรือส่งเสริมให้มีกำรละเมิดหรือ
ล่วงเกินสิทธิมนุษยชนใดๆ 

9.2 ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน 

- ส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนัในกำรจำ้งแรงงำน ไม่สนบัสนุนกำรเลือกปฏิบติัทั้งทำงตรง หรือ
ทำงอ้อม ไม่ว่ำจะเป็นเช้ือชำติ สีผิว เพศ ควำมโน้มเอียงทำงเพศ อำยุ ควำมทุพพลภำพ 
ศำสนำ กำรแสดงควำมเห็นดำ้นกำรเมืองท่ีไม่ผิดกฎหมำย หรือกำรแสดงควำมเห็นอ่ืนใด 

- จดัให้มีสิทธิประโยชน์ และสวสัดิกำรต่ำงๆ ท่ีพนักงำนพึงจะได้รับ เช่น วนัหยุดพกัผ่อน 
กำรจ่ำยค่ำล่วงเวลำ ค่ำรักษำพยำบำล เป็นตน้ 

- จดัให้มีขั้นตอน วิธีกำร และกระบวนกำรยื่นขอ้ร้องทุกข์ และพิจำรณำยุติข้อร้องทุกข์ท่ี
เหมำะสมและเป็นธรรม 

- กรณีมีกำรท ำผิดระเบียบหรือวินัยและตอ้งด ำเนินกำรเพื่อให้มีกำรพิจำรณำสอบสวนเพื่อ
ลงโทษอยำ่งเป็นธรรมแลว้แต่กรณี  
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9.3 ดำ้นอำชีวอนำมยั และควำมปลอดภยัของพนกังำน 

- สนบัสนุนดำ้นสุขอนำมยั และควำมปลอดภยั ของพนกังำน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดสุขอนำมยัท่ี
ดี และสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั มีกำรควบคุมภยัอนัตรำยต่ำงๆ และด ำเนินกำร
เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดอุบติัเหตุและโรคจำกกำรท ำงำนต่ำงๆ 

10. การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

10.1 พนกังำนมีหนำ้ท่ีดูแลรักษำงำนอนัเป็นทรัพยสิ์นทำงปัญญำของบริษทั และไม่น ำทรัพยสิ์น
ทำงปัญญำของบริษทัไปใชห้รือใหบุ้คคลอ่ืนใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

10.2 งำนใดๆ ท่ีพนักงำนได้สร้ำงสรรค์หรือเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนให้แก่บริษัท ได้ตกเป็น
กรรมสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทำงปัญญำของบริษทั และเม่ือพน้สภำพจำกกำรเป็นพนักงำนแลว้ 
พนกังำนมีหนำ้ท่ีส่งมอบทรัพยสิ์นทำงปัญญำซ่ึงรวมถึงผลงำน ส่ิงประดิษฐ์ไม่วำ่จะเก็บไวใ้น
รูปแบบใดๆ 

 
11. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

11.1 หำ้มมิใหพ้กังำนให ้ หรือเสนอท่ีจะใหส่ิ้งของหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลภำยนอก อำทิ
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ นำยหนำ้ ตวัแทน คู่คำ้ ฯลฯ ท่ีมีเจตนำชกัน ำใหบุ้คคลนั้นกระท ำหรือละเวน้
กำรกระท ำใดอนัเป็นกำรผิดต่อกฎหมำย 

11.2 ห้ำมมิให้รับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดส ำหรับตนเองหรือผูอ่ื้นท่ีส่อไปในทำงจูงใจให้
ปฏิบติั หรือละเวน้กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีในทำงมิชอบ 

11.3 ด ำเนินธุรกิจร่วมกบัหน่วยงำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือเอกชน 
ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ตอ้งด ำเนินไปอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม และถูกตอ้งตำม
กฎหมำยของประเทศไทย และกฎหมำยของต่ำงประเทศท่ีบริษทัติดต่อธุรกิจดว้ย 

 
12.  การใช้สิทธิทางการเมือง 

12.1 บริษทัให้ควำมส ำคญัในกำรเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมและไม่ฝักใฝ่พรรค
กำรเมืองใดพรรคกำรเมืองหน่ึง หรือผูมี้อ ำนำจทำงกำรเมืองคนใดคนหน่ึง 

12.2 ยดึมัน่ในระบอบประชำธิปไตย และส่งเสริมใหพ้นกังำนใชสิ้ทธิเลือกตั้งตำมรัฐธรรมนูญ 
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13. นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยอย่ำงเคร่งครัด ให้มีระบบกำรควบคุมและกำรตรวจสอบภำยในท่ีมี
ประสิทธิภำพ เพื่อให้มัน่ใจว่ำ บริษทัไดป้ฏิบติัตำมมำตรฐำนและกฎหมำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงให้มีกำรจดัจำ้ง
ผูต้รวจสอบภำยในภำยใตก้ำรสอบทำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบและติดตำมระบบกำร
ควบคุมภำยในของบริษทัเป็นระยะทุกไตรมำส เพื่อปรับปรุงมำตรกำรกำรควบคุมต่ำงๆ ให้มีควำมเหมำะสม
กบัสถำนกำรณ์ และควำมเส่ียงท่ีแปรเปล่ียนไป ดงันั้นเพื่อให้ระบบกำรควบคุมบรรลุเป้ำหมำยจึงก ำหนดแนว
ปฏิบติัไวด้งัน้ี   

1. ผูบ้ริหำรควรตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรควบคุมภำยใน และควรสร้ำงใหมี้กำรควบคุม
ภำยในขึ้นในงำนทุกระดบัชั้นของบริษทั 

2. ก ำหนดมำตรกำร รูปแบบ และวิธีกำรควบคุมภำยในให้ครอบคลุมทุกดำ้นตำมมำตรฐำนและ
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งและใหเ้หมำะสมกบัสภำวกำรณ์ของงำนและสภำพแวดลอ้มต่ำงๆ ของงำน 
ระดบัควำมเส่ียง และกำรบริหำรควำมเส่ียงของงำนอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ 

3. ก ำหนดให้ “คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง” รับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองประเมินและกำรบริหำร
ควำมเส่ียง กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบกำรปฏิบติัตำมระบบ และน ำ
ผลไปปรับปรุงมำตรกำรควบคุมให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัควำมเส่ียง
ท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยผูบ้ริหำรระดบัสูง และผูบ้ริหำรระดบักลำงตอ้งใหค้วำมร่วมมือ 

4. คณะกรรมกำรตรวจสอบ ตอ้งสอบทำนให้มีระบบกำรควบคุมภำยใน ระบบกำรบริหำรควำม
เส่ียง และระบบตรวจสอบภำยในท่ีเพียงพอ และรำยงำนผลกำรตรวจสอบให้คณะกรรมกำร
บริษทั และผูถื้อหุน้ทรำบ 

5. กำรรำยงำนทำงกำรเงิน  ผูบ้ริหำรมีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบต่อกำรจดัท ำรำยงำนท่ีมีควำม
ถูกตอ้งครบถว้น  เช่ือถือได ้ ทนัเวลำ  ตำมหลกักำรบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

6. พนักงำนทุกระดับจะตอ้งให้ควำมส ำคญัในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรกำรควบคุมภำยในทุก
มำตรกำรท่ีบริษทัก ำหนดขึ้นอยำ่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง  

7. พนักงำนทุกมีหน้ำท่ีสนับสนุนกำรท ำงำน และให้ข้อมูลท่ีถูกต้องตำมควำมเป็นจริงต่อ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน และผูส้อบบญัชีภำยนอก  
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จรรยาบรรณธุรกจิของกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษทัมุ่งหวงัให้กรรมกำรปฏิบติัหน้ำท่ีในกรอบจริยธรรมท่ีสูงสุด ยึดถือปฏิบติัเป็น
พิเศษโดยเคร่งครัดนอกเหนือจำกจรรยำบรรณอ่ืนๆ ตำมคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั
และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย โดยจดัใหมี้จรรยำบรรณของกรรมกำร เพื่อใชย้ดึถือและปฏิบติั ดงัน้ี 

1. ปฏิบติัหนำ้ท่ีใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย วตัถุประสงค ์ และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติท่ี
ประชุมผูถื้อหุน้  รวมทั้งกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 

2. ปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงเต็มควำมสำมำรถเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ด้วยควำม
ระมดัระวงั และศึกษำท ำควำมเขำ้ใจในธุรกิจของบริษทั กำรตดัสินใจในกรณีใดๆ ตอ้งอยู่บน
พื้นฐำนของกำรมีขอ้มูลท่ีเพียงพอและน่ำเช่ือถือ รวมถึงกำรบนัทึกเหตุผลของกำรตดัสินใจ
นั้นๆไวเ้ป็นหลกัฐำน รวมถึงกำรเขำ้ประชุมทุกคร้ัง ยกเวน้กรณีท่ีมีเหตุจ ำเป็น  

3. ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมซ่ือสัตย ์สุจริต มีคุณธรรม และยุติธรรม มีควำมเป็นกลำง โดยในกำร
ประชุม หำกกรรมกำรมีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองท่ีพิจำรณำ กรรมกำรท่ำนนั้นตอ้งออกจำก
ห้องประชุมและงดกำรมีส่วนร่วมใดๆ ในเร่ืองท่ีพิจำรณำดงักล่ำว เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บริษทั ลูกคำ้ ผูถื้อหุน้ และพนกังำน  

4. หลีกเล่ียงควำมขดัแยง้ระหวำ่งผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ของบริษทั  

- คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งพิจำรณำควำมขดัแยง้ของผลประโยชน์เก่ียวกบัรำยกำรท่ีเก่ียว
โยงกันตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ ระหว่ำงบริษทักับบริษทัย่อย / บริษทัร่วม
อยำ่งรอบคอบ ดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต อย่ำงมีเหตุผลและเป็นอิสระโดยใชแ้นวทำงด ำเนิน
ธุรกิจท่ีโปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบไดเ้ป็นเกณฑ ์และค ำนึงถึงประโยชน์ของบริษทั
เป็นหลกัส ำคญั 

- คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหนำ้ท่ีพิจำรณำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย และขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี 
เพื่อให้มัน่ใจว่ำรำยกำรดงักล่ำวสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษทัเป็น
หลกัส ำคญั 

- ไม่น ำขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีเพื่อแสวงหำประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดย
มิชอบ 

- ไม่หำผลประโยชน์ส่วนตวัจำกกำรเป็นกรรมกำร 

- ไม่รับส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัเป็นกำรขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทั เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนและครอบครัว 
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5. รักษำข้อมูลท่ีเป็นควำมลับขององค์กรไม่ให้ ร่ัวไหลไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวข้อง ซ่ึงอำจจะ
ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่องคก์รหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย ยกเวน้กรณีท่ีเป็นไปตำมกฎหมำย 

6. กำรเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน์ อนัไดแ้ก่ กำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซ่ึงหลกัทรัพย์ของบริษทั
โดยกรรมกำร คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภำวะ ให้ปฏิบติัตำมประกำศคณะกรรมกำร
ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ว่ำดว้ยขอ้พึงปฏิบติัและขอ้ห้ำมของกรรมกำรเก่ียวกบักำร
ไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซ่ึงหลกัทรัพย์ เม่ือรำยงำนกำรถือหลกัทรัพยข์องบริษทัตำมแบบ 59-2 
ต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยแ์ลว้ให้ส ำเนำส่งประธำน
กรรมกำรบริษทั เพื่อรับทรำบและพิจำรณำต่อไปโดยผ่ำนเลขำนุกำรบริษทั และกำรรำยงำน
กำรมีส่วนไดส่้วนเสียของกรรมกำร 

 

จรรยาบรรณธุรกจิของผู้บริหาร 

เพื่อเป็นแบบอย่ำงแก่พนักงำนในกำรประพฤติและปฏิบัติงำนอย่ำงซ่ือสัตย์สุจริต ตลอดจนดูแล
ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอย่ำงเสมอภำค บริษทัจึงคดัเลือกจรรยำบรรณหลกัขึ้นมำเพื่อให้
หัวหน้ำแผนก ผูจ้ดักำรฝ่ำย และผูบ้ริหำรระดบัสูงทุกคน ยึดถือปฏิบติัเป็นพิเศษโดยเคร่งครัดนอกเหนือจำก
จรรยำบรรณอ่ืนๆ ตำมคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์ส ำคญัท่ีจะส่งเสริมค่ำนิยมและวฒันธรรม
องคก์ร อนัจะส่งผลใหเ้กิดควำมเจริญเติบโตของบริษทัอยำ่งย ัง่ยนื 

1. ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มุ่งมัน่ ทุ่มเท โดยถือประโยชน์ของบริษทั 
เป็นส ำคญั 

2. รักษำควำมลบัของลูกคำ้ คู่คำ้ และบริษทั อยำ่งเคร่งครัด 

3. เคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำนอ่ืน 

4. ไม่กล่ำวร้ำย หรือกระท ำกำรใดๆ อนัน ำไปสู่ควำมแตกแยก หรือควำมเสียหำยภำยในบริษทั 

5. รักษำและสร้ำงสรรคใ์ห้เกิดควำมสำมคัคีในองคก์ร 

6. ปฏิบติัต่อผูร่้วมงำนดว้ยควำมสุภำพ มีน ้ำใจ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และรักษำค ำมัน่สัญญำ 

7. ยดึมัน่ในคุณธรรม ไม่ประพฤติตนในทำงท่ีอำจท ำใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงของตนเองและบริษทั 

8. เอำใจใส่และด ำเนินกำรใดๆ ท่ีจะรักษำสภำพแวดลอ้มและบรรยำกำศในกำรท ำงำน รวมทั้ง
กำรพฒันำองคก์รไปสู่ควำมเป็นเลิศ 

9. หลีกเล่ียงกำรให้ และ/หรือรับส่ิงของ กำรให้และ/หรือรับกำรเล้ียงรับรองหรือประโยชน์ใดๆ 
จำกลูกคำ้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

10. หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีเป็นกำรคุกคำมทำงเพศ 
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จรรยาบรรณของพนักงาน 

จรรยำบรรณพนักงำนน้ีเป็นมำตรฐำนเบ้ืองต้นส ำหรับพนักงำนในกำรประพฤติตนอย่ำงมี
จรรยำบรรณ มีควำมระมดัระวงัในกำรกระท ำใดๆ ท่ีจะไม่เป็นกำรละเมิดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อนัเป็นกำรท ำ
ใหบ้ริษทัเสียหำยหรือเส่ือมเสียช่ือเสียง 

1. การปฏิบัติตนของพนักงานและการปฏิบัติต่อพนักงานอ่ืน 

1.1 พนกังำนทุกคนพึงปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมรับผิดชอบ มุ่งมัน่ ซ่ือตรง โปร่งใส 

1.2 ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมขยนัหมัน่เพียร รวมทั้งแสวงหำแนวทำงในกำรพฒันำและปรับปรุง
งำนใหมี้ประสิทธิภำพอยูเ่สมอ 

1.3 พนักงำนท่ีมีต ำแหน่งหน้ำท่ีเป็นผูบ้ังคับบญัชำพึงปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเคำรพนับถือของ
พนักงำนท่ีอยู่ภำยใตบ้ังคบับัญชำ และพนักงำนไม่พึงกระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรไม่
เคำรพนบัถือผูบ้งัคบับญัชำ 

1.4 พนักงำนทุกคนพึงเป็นผูมี้วินัยและประพฤติปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กร และ
ประเพณีอนัดีงำม ไม่วำ่จะระบุเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ตำม พึงหลีกเล่ียงกำรกระท ำ
ใดๆ อันอำจกระทบต่อช่ือเสียง ภำพลักษณ์ของบริษัท หรือเป็นปัญหำแก่บริษัทใน
ภำยหลงั 

1.5 ไม่ใชเ้วลำปฏิบติังำนขององคก์รไปท ำงำนอ่ืน หรือใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั ท่ีส่งผลใหไ้ม่
สำมำรถปฏิบติังำนในเวลำท ำงำนขององคก์รไดอ้ยำ่งเต็มท่ี 

1.6 ร่วมสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน รักษำบรรยำกำศแห่งควำม
สำมคัคี และควำมเป็นน ้ำหน่ึงใจเดียวกนัในหมู่พนกังำน 

1.7 พนกังำนทุกคนตอ้งเคำรพในสิทธิของพนกังำนอ่ืน 

1.8 ไม่น ำผลงำนของเพื่อนพนกังำนมำแอบอำ้งเป็นผลงำนของตนเอง 
 

2. การปฏิบัติต่อลูกค้า และผู้เกีย่วข้อง และสังคม 

2.1 อ ำนวยควำมสะดวกและปฏิบติัต่อผูม้ำติดต่อดว้ยควำมสุภำพเรียบร้อยอยำ่งเตม็ใจและเตม็
ควำมสำมำรถโดยไม่ชกัชำ้ 

2.2 ยินดีรับฟังควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจำกบุคคลอ่ืน และพร้อมท่ีจะช้ีแจงข้อมูลท่ี
ถูกตอ้ง 
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2.3 เห็นคุณค่ำของบุคคลอ่ืน ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยควำมเสมอภำค และใหเ้กียรติผูอ่ื้นอยู่เสมอ 

2.4 มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงสรรคแ์ละพฒันำสังคมส่วนรวมให้เจริญกำ้วหนำ้ โดยไม่ก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยต่องำนและภำพพจน์ของบริษทั 

 
3. การปฏิบัติต่อองค์กร 

3.1 กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่ำงๆ 

- ปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนขององค์กร รวมทั้ งกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่ำงๆ ค ำสั่ง และมติคณะกรรมกำร 

- ไม่เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรกระท ำหรือปกปิดกำรกระท ำใดๆ ท่ีผิดกฎหมำย 

3.2 กำรแสดงควำมเห็นต่อบุคคลภำยนอก 

- ละเวน้หรือหลีกเล่ียงกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อบุคคลภำยนอกหรือส่ือมวลชนในเร่ืองท่ี
อำจกระทบกระเทือนต่อช่ือเสียง และกำรด ำเนินงำนของบริษทัโดยตนเองไม่มีอ ำนำจ
หนำ้ท่ี 

- ผูท่ี้รับผิดชอบในกำรเผยแพร่ขอ้มูลหรือข่ำวใดๆ จะตอ้งพิจำรณำอยำ่งรอบคอบก่อนกำร
เผยแพร่ไปยงัส่ือมวลชนและสำธำรณชน เพื่อไม่ให้เกิดควำมเสียหำยต่อกำรด ำเนินงำน 
และภำพลกัษณ์ของบริษทั 

3.3 กำรจดัท ำเอกสำร และกำรบนัทึกรำยกำรขอ้มูล 

- ตอ้งจดัท ำเอกสำรต่ำงๆ ดว้ยควำมสุจริต รอบคอบ และเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด 

- หำ้มมิใหป้ลอมแปลงหนงัสือ รำยงำน หรือเอกสำรของบริษทั 

- บันทึกรำยกำรข้อมูลทำงธุรกิจทุกประเภทของบริษัทจะต้องถูกต้อง ครบถ้วน และ
สำมำรถ ตรวจสอบไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ำกดัหรือขอ้ยกเวน้ใด ๆ 

- พนักงำนทุกระดับต้องจัดท ำรำยกำรข้อมูลทำงธุรกิจให้สอดคล้องและเป็นไปตำม
ระเบียบ และขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ของบริษทั รวมทั้งมีเอกสำรหลกัฐำนประกอบกำรลง
รำยกำรทำงธุรกิจท่ีครบถว้น และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อย่ำงเพียงพอ และทนัเวลำ 
เพื่อให้ผูท่ี้มีหน้ำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบนัทึก กำรจดัท ำ และกำรประเมินรำยงำนทำงกำร
บญัชีและกำรเงิน สำมำรถบนัทึกและจดัท ำรำยกำรทำงกำรบญัชีและกำรเงินทุกประเภท
ของบริษทัลงในระบบบญัชีของบริษทั โดยมีรำยละเอียดท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 
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- พนักงำนทุกคนตอ้งไม่กระท ำกำรบิดเบือน ปกปิดขอ้มูลหรือสร้ำงรำยกำรเท็จ ไม่ว่ำจะ
เป็นข้อมูลรำยกำรทำงธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับกำรบัญชีและกำรเงิน หรือข้อมูลรำยกำร
ทำงดำ้นปฏิบติักำรต่อผูบ้งัคบับญัชำ 

- พนกังำนทุกคนมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร จดัเตรียม และ/หรือใหข้อ้มูล 
รำยกำรทำงธุรกิจ  

3.4 กำรเก็บรักษำขอ้มูลและเอกสำร 

เก็บรักษำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนของตนให้อยู่ในสภำพท่ีปลอดภยัและสำมำรถน ำมำใช้
ประโยชน์กับองค์กรได้เม่ือตอ้งกำร เม่ือพน้ช่วงระยะเวลำท่ีตอ้งเก็บรักษำขอ้มูลหรือเอกสำร 
พนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งดูแลให้มีกำรท ำลำยดว้ยวิธีท่ีเหมำะสมถูกตอ้งกบัขอ้มูลหรือเอกสำรแต่
ละประเภท 

3.5 กำรใชค้อมพิวเตอร์และขอ้มูลเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  และสำรสนเทศต่ำงๆ ท่ีใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนถือเป็นทรัพย์สินของบริษัท ผู ้บริหำรและพนักงำนไม่ควรใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

- ห้ำมผู ้บริหำรและพนักงำนเปิดเผยบัญชีผู ้ใช้งำน (Username) และรหัสประจ ำตัว 
(Password) ท่ีใชใ้นกำรเขำ้ถึงระบบขอ้มูลของบริษทัแก่ผูอ่ื้น  ห้ำมกำรเผยแพร่ แจกจ่ำย 
หรือท ำให้ผูอ่ื้นล่วงรู้ เวน้แต่เป็นงำนให้บริกำรในธุรกิจเฉพำะลูกคำ้ท่ีไดรั้บกำรอนุญำต
แลว้เท่ำนั้น  

- ห้ำมผูบ้ริหำร และพนักงำนเขำ้ถึงระบบหรือขอ้มูลท่ีไม่ได้รับอนุญำต หรือไม่ได้มีไว้
ส ำหรับตนโดยมิชอบ 

- ห้ำมผูบ้ริหำรและพนักงำนเปิดเผยขอ้มูลท่ีอยู่ในระบบขอ้มูลของบริษทั หรือขอ้มูลท่ี
บริษทัซ้ือมำโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

- หำ้มผูบ้ริหำรและพนกังำนน ำซอฟต์แวร์ท่ีผิดกฎหมำยมำใช ้และห้ำมคดัลอกซอฟตแ์วร์
ลิขสิทธ์ิดว้ยเหตุผลใดๆ โดยมิไดรั้บอนุญำตจำกบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์นั้นๆ 

- ห้ำมผู ้บริหำรและพนักงำนปรับแต่งอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ หรือติดตั้ งอุปกรณ์ใดๆ ท่ี
นอกเหนือจำกอุปกรณ์มำตรฐำนท่ีบริษทัติดตั้งให ้

- ห้ำมผูบ้ริหำรและพนักงำนใช้อีเมล์ของบริษทัในกำรส่งต่อขอ้ควำมท่ีกล่ำวร้ำย ท ำให้
เส่ือมเสีย หรือขอ้ควำมท่ีหยำบคำย ลำมก ข่มขู่ ก่อกวน หรือสร้ำงควำมร ำคำญให้กับ
ผูอ่ื้น 
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- ผูบ้ริหำรและพนักงำนควรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรแสวงหำข้อมูลและควำมรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน และต้องหลีกเล่ียง เว็บไซต์ท่ีผิดกฎหมำยหรือละเมิด
ศีลธรรมอันดีงำม หรือละเมิดต่อ พรบ. ว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์       
พ.ศ. 2550 หรือกฎหมำยอ่ืนๆ 

- ผูบ้ริหำรและพนักงำนควรใช้อุปกรณ์ส่ือสำรอ่ืนๆ ท่ีบริษทัจดัให้ อำทิเช่น โทรศพัท ์
โทรสำร โทรศพัท์มือถือ อย่ำงมีจิตส ำนึกและรับผิดชอบ โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของ
บริษทัเป็นหลกั 

- ห้ำมผูบ้ริหำรและพนักงำน เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม ท ำซ ้ ำ ลบทิ้ง หรือท ำลำยขอ้มูล
ของบริษทัท่ีก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ 

- พนกังำนตอ้งยดึถือและปฏิบติัตำมนโยบำยระบบสำรสนเทศของบริษทั อยำ่งเคร่งครัด 

3.6 กำรรักษำขอ้มูลควำมลบั 

- ตอ้งด ำเนินกำรเก่ียวกับขอ้มูลควำมลบัของลูกคำ้ และของบริษทั  อย่ำงระมดัระวงัและ
รอบคอบ มิให้เอกสำร หรือขอ้มูลอนัเป็นควำมลบั ร่ัวไหลหรือตกไปถึงผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง 
อนัอำจเป็นเหตุใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่บริษทั และลูกคำ้ของบริษทั 

- ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลควำมลบัของลูกคำ้ และของบริษทั ต่อผูท่ี้ไม่มีสิทธิรับรู้ เวน้แต่
ไดรั้บควำมเห็นชอบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกตวัลูกคำ้เอง หรือจำกผูมี้อ ำนำจอนุมติัท่ี
บริษทัก ำหนด 

- ผูบ้ริหำรและพนักงำนของบริษทั ตอ้งทรำบและปฏิบติัตำมขั้นตอน วิธีกำรรักษำควำม
ปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลอนัเป็นควำมลบัถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนำ 

- ตอ้งไม่น ำขอ้มูลควำมลบัของลูกคำ้และขอ้มูลของบริษทัท่ีได้รับจำกกำรปฏิบติัหน้ำท่ี
เพื่อน ำไปแสวงหำผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

- ละเวน้หรือหลีกเล่ียงกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อบุคคลภำยนอก หรือส่ือมวลชนในเร่ืองท่ี
เก่ี ยวข้องกับบ ริษัท โดยตน เองไม่ มี อ ำน ำจหน้ ำ ท่ี  ห รือ เร่ืองอัน ใด ท่ี อำจจะ
กระทบกระเทือนต่อช่ือเสียง และกำรด ำเนินงำนของบริษทั 

3.7 กำรรักษำทรัพยสิ์นและกำรใชท้รัพยสิ์นของบริษทั 

บริษัท ส่งเสริมให้ผูบ้ริหำร พนักงำน ใช้ทรัพยำกร และทรัพย์สินของบริษัท อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและกำรใหบ้ริกำรท่ีดีแก่ลูกคำ้ 

- ผูบ้ริหำรและพนักงำนของบริษัททุกคน มีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในกำรดูแล
ทรัพย์สินของบริษัท  มิให้เส่ือมเสีย สูญหำย และใช้ทรัพย์สินอย่ำงประหยัด มี
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ประสิทธิภำพให้เกิดประโยชน์อย่ำงเต็มท่ี  และไม่น ำทรัพยสิ์นของบริษทัไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้น 

- กำรรักษำซ่ึงทรัพย์สินของบริษัทให้รวมถึงกำรปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรรักษำควำม
ปลอดภัย และกำรต่ืนตัวต่อสถำนกำรณ์และเหตุกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดขึ้ น และท ำให้
ทรัพยสิ์นของบริษทัเกิดควำมเสียหำย ถูกลกัขโมย หรือถูกน ำไปใชใ้นทำงท่ีผิด 

4. การใช้ข้อมูลภายในและการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงหลกัทรัพย์ของบริษัท 

4.1 ห้ำมกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษทัใช้ขอ้มูลท่ียงัไม่ประกำศต่อสำธำรณะ 
(ข้อมูลภำยใน) หรือให้ข้อมูลภำยในแก่บุคคลภำยนอกเพื่อประโยชน์ในกำรซ้ือขำย
หลกัทรัพยข์องบริษทั  

4.2 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภำยในของบริษทั ควรละเวน้กำร
ซ้ือขำยหุ้นของบริษทัในช่วงเวลำก่อนท่ีจะเผยแพร่งบกำรเงิน หรือเผยแพร่สถำนะของ
บริษทั รวมถึงขอ้มูลส ำคญัอ่ืนๆ ควรรอให้มีกำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณชนก่อน แลว้จึง
ท ำกำรซ้ือขำยในวนัถดัไปจึงจะเหมำะสม    เพื่อเป็นกำรป้องกันกำรซ้ือขำยหุ้นโดยใช้
ขอ้มูลภำยในและเพื่อเล่ียงขอ้ครหำเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของกำรซ้ือขำยหุ้นของบุคคล
ภำยใน 

4.3 ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษทั พึงตอ้งรำยงำนกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยข์องบริษทัถึง
กรรมกำรผูจ้ดักำรภำยใน 3 วนันบัแต่วนัท่ีท ำกำรซ้ือขำยหุ้นของบริษทั เพื่อเป็นขอ้มูลใน
กำรติดตำมและประเมินระบบกำรป้องกันกำรน ำขอ้มูลภำยในไปใช้ในทำงมิชอบ ซ่ึง
บริษทัจะไดมี้กำรสรุปและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบให้รับทรำบและพิจำรณำ
ต่อไป 

5. การรับหรือการให้ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใด 

บริษทัมุ่งมัน่ในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงและยัง่ยนืกบัลูกคำ้ ผูถื้อหุน้ คู่คำ้ และผูท้  ำธุรกิจ
ร่วมกบับริษทั คุณธรรมและช่ือเสียงท่ีดีของบริษทัยอ่มเป็นรำกฐำนส ำคญัในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์
ดงักล่ำว ดงันั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยจึงก ำหนดแนวปฏิบติัไวด้งัน้ี   

5.1 ผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกคนต้องไม่เรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับเงิน ส่ิงของ หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจำกบุคคลอ่ืนท่ีอำจมีผลต่อกำรตดัสินใจทำงธุรกิจในนำมของบริษทั 

5.2 กำรแลกเปล่ียนของก ำนลั หรือกำรเล้ียงตอบแทนตำมธรรมเนียม เช่น รับประทำนอำหำร 
หรือ กำรเล้ียงรับรองระหว่ำงผูบ้ริหำร/พนักงำนบริษทักบับุคคลอ่ืน  สำมำรถท ำได้ตำม
ควำมเหมำะสมและตอ้งกระท ำดว้ยควำมโปร่งใสหรือท ำในท่ีเปิดเผย เพื่อวตัถุประสงค์
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ทำงธุรกิจ และเป็นกำรรักษำสัมพนัธภำพทำงธุรกิจโดยปกติ หรือในโอกำสตำมประเพณี
นิยม ทั้งน้ีกำรให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด แก่เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ ตอ้งแน่ใจ
วำ่กำรใหน้ั้นไม่ขดัต่อกฎหมำย 

หำกไม่แน่ใจถึงควำมเหมำะสมในกำรรับของก ำนลั กำรบริกำร ผลประโยชน์ หรือ
กำรแสดงน ้ำใจใดๆ ควรขอค ำปรึกษำจำกผูบ้งัคบับญัชำตำมสำยงำนของท่ำน 

5.3 ผูบ้ริหำรและพนักงำนควรหลีกเล่ียงกำรเล้ียงรับรอง หรือกำรแลกเปล่ียนของก ำนัลท่ีมี
มูลค่ำสูง หรือมีควำมถ่ีเกินสมควร  หรือเป็นกรณีท่ีอำจท ำให้เกิดภำพลักษณ์ของกำร
เก้ือหนุน หรือกำรมีพนัธะต่อกนั อนัอำจมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี
ดว้ยควำมล ำเอียง หรือเป็นผลประโยชน์ขดักนัได ้หรือส่งผลต่อกำรตดัสินใจเชิงธุรกิจใดๆ 
ของผูรั้บหรือผูใ้ห ้

5.4 ผูบ้ริหำรและพนักงำนตอ้งไม่เรียกร้อง หรือรับสินบน ส่ิงล่อใจ เงินให้กูย้ืม กำรให้ตอบ
แทนหรือกำรไดรั้บกำรปฏิบติัเป็นพิเศษ รวมถึงกำรไดรั้บสินคำ้หรือกำรบริกำรในรำคำ
พิเศษ ซ่ึงเป็นรำคำท่ีไม่ไดใ้ชก้บัสำธำรณชนทัว่ไป หรือไม่เป็นไปตำมปกติธุรกิจ 
 

6. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลของบริษัท 

บริษทัได้ก ำหนดเป็นนโยบำยให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคน พึงหลีกเล่ียงกำร
กระท ำใดๆ อนัเป็นกำรขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือทำงออ้มก็ตำม จึง
ก ำหนดเป็นขอ้ปฏิบติัส ำหรับกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทั ดงัน้ี 

6.1 กรรมกำร ผู ้บริหำร และพนักงำน พึงหลีกเล่ียงกำรกระท ำใดๆ อันเป็นกำร ไม่หำ
ผลประโยชน์ส ำหรับตนเองหรือพวกพอ้ง โดยอำศยัต ำแหน่งหนำ้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยูใ่นกำร
ติดต่อกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทำงกำรคำ้ของบริษทั เช่น คู่คำ้ ลูกคำ้ คู่แข่ง อนัเป็นเหตุใหบ้ริษทัตอ้ง
เสียหำย 

6.2 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน พึงหลีกเล่ียงกำรกระท ำใดๆ อนัเป็นกำรไม่ใช้โอกำส
หรือข้อมูลท่ีได้จำกกำรเป็นกรรมกำร ผู ้บริหำร หรือพนักงำนของบริษัทในกำรหำ
ผลประโยชน์ส่วนตวั และในเร่ืองกำรท ำธุรกิจท่ีแข่งขนักับบริษทั หรือกำรท ำธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ือง 

6.3 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน พึงหลีกเล่ียงกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง ซ่ึงอำจ
ก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบับริษทั ในกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งท ำรำยกำรเช่นนั้น
เพื่อประโยชน์ของบริษทั ให้ท ำรำยกำรนั้นเสมือนกำรท ำรำยกำรกบับุคคลภำยนอก ทั้งน้ี 
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กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนักงำนท่ีมีส่วนได้เสียในรำยกำรนั้ นต้องไม่มีส่วนในกำร
พิจำรณำอนุมติั 

6.4 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน พึงละเวน้กำรถือหุน้ในกิจกำรคู่แข่งของบริษทั ซ่ึงหำกมี
กำรถือหุ้นอันอำจมีผลกระทบต่อหน้ำท่ีกำรงำน หรือในกรณีได้หุ้นนั้นก่อนกำรเป็น
กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนักงำนบริษัท  หรือได้รับทำงมรดก ต้องรำยงำนให้บริษัท
รับทรำบโดยผ่ำนผูบ้ังคับบัญชำตำมสำยงำนถึงกรรมกำรผูจ้ัดกำรในฐำนะเลขำนุกำร
บริษทัเป็นลำยลกัษณ์อักษรเพื่อให้บริษทัสำมำรถพิจำรณำธุรกรรมของบริษทัท่ีอำจมี
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์และสำมำรถตดัสินใจเพื่อประโยชน์ของบริษทัโดยรวม 

6.5 กรณีท่ีกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนักงำนของบริษทั ไปเป็นกรรมกำร หุ้นส่วน หรือท่ี
ปรึกษำในบริษัทหรือองค์กรทำงธุรกิจอ่ืนๆ กำรไปด ำรงต ำแหน่งนั้นจะต้องไม่ขัดต่อ
ประโยชน์ของบริษทั และกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยตรงในบริษทั 

6.6 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนตอ้งไม่เขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบักำรประกอบธุรกิจอ่ืนใด อนั
อำจมีผลกระทบกระเทือนถึงผลประโยชน์ของบริษทัหรือเป็นกำรแข่งขนักบับริษทั 

6.7 พนกังำนตอ้งไม่ท ำงำนอ่ืนหรือท ำงำนใหก้บับุคคลอ่ืน ซ่ึงไม่วำ่จะมีกำรให้ประโยชน์ตอบ
แทนหรือไม่ก็ตำมในระหว่ำงเวลำท ำงำนของบริษทั เวน้แต่จะได้รับอนุญำตจำกกรรมกำร
ผูจ้ดักำรหรือหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
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ส่วนที่ 4 
 
การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ 

บริษทัก ำหนดให้เป็นหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนท่ี
จะต้องศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจ นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร และจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทัโดยละเอียด         
ถ่ีถว้น และปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด ถือเป็นวินยัในกำรปฏิบติังำน 

หำกกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนผูใ้ดละเวน้ หรือกระท ำผิดจรรยำบรรณท่ีก ำหนดไว ้จะถูก
สอบสวนและลงโทษทำงวินัยอย่ำงเคร่งครัด และหำกมีกำรกระท ำท่ีเช่ือไดว้่ำผิดกฎหมำย กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัของรัฐ บริษทัจะส่งเร่ืองใหเ้จำ้หนำ้ท่ีของรัฐด ำเนินกำรต่อไปโดยไม่ชกัชำ้ 

ผูบ้ริหำรทุกระดับในองค์กรจะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเร่ืองส ำคัญท่ีจะด ำเนินกำรให้
พนักงำนภำยใตส้ำยบงัคบับญัชำของตนเองทรำบ เขำ้ใจ และปฏิบติัตำมคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทั
อยำ่งจริงจงั 

บริษทัจะมีกำรทบทวนจรรยำบรรณทำงธุรกิจทุกๆ 2 ปี เพื่อให้มีควำมเหมำะสมกบัภำวกำรณ์และ
สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 

การแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

บริษทัเปิดโอกำสให้พนักงำน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูเ้ก่ียวขอ้ง มีช่องทำงในกำรร้องเรียน กำรแสดง
ควำมเห็นหรือซักถำมขอ้สงสัย  และรำยงำนในกรณีท่ีสงสัยว่ำจะมีกำรกระท ำผิดจรรยำบรรณ หรือร้องเรียน
กำรกระท ำผิดจรรยำบรรณไดโ้ดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบัส ำหรับพนักงำนบริษทั หรือ โดยจดัส่งค ำ
ร้องเรียนถึงเลขำนุกำรบริษทั เพื่อน ำเสนอรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือแจง้โดยตรงต่อกรรมกำร
อิสระ หรือกรรมกำรตรวจสอบ ดงัน้ี 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน  

ผูแ้จง้เบำะแส หรือขอ้ร้องเรียนสำมำรถแจง้เร่ืองผำ่นช่องทำง ดงัน้ี 

• จดหมำยปิดผนึก ส่งถึง ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรผูจ้ดักำร หรือ เลขำนุกำรบริษทั 
ตำมท่ีอยูข่องส ำนกังำนใหญ่  
บริษทั ทรัพยศ์รีไทย จ ำกดั (มหำชน)  
เลขท่ี 2044/25-27 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
แขวงบำงกะปิ เขตหว้ยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310  
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• จดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) ส่งถึง  
- คณะกรรมกำรตรวจสอบ e-mail : auditcommittee@subsrithai.co.th หรือ  
- เลขำนุกำรบริษทั e-mail: companysecretary@subsrithai.co.th 
- กรรมกำรผูจ้ดักำร e-mail: supasith@subsrithai.co.th 

• เวป็ไซตข์องบริษทั 
https://www.subsrithai.co.th/complaints.asp 

 
2. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน 

บริษทัเปิดโอกำสใหพ้นกังำนมีช่องทำงกำรร้องเรียนและแสดงควำมเห็นอยำ่งเป็นอิสระ เพื่อ
เป็นแนวทำงสู่กำรพฒันำและสร้ำงควำมยัง่ยนืใหก้บัองคก์ร ดงัน้ี 

2.1 ผูรั้บข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรฝ่ำฝืน หรือกำรไม่ปฏิบัติตำม
จริยธรรม 

2.2 ผูรั้บข้อร้องเรียนรำยงำนข้อเท็จจริงต่อกรรมกำรอิสระ โดยกรรมกำรอิสระมีหน้ำท่ี
สอบสวนขอ้เท็จจริง เพื่อพิจำรณำกำรร้องเรียนและก ำหนดมำตรกำรด ำเนินกำรเพื่อ
ระงบักำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย 

 
3. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

3.1 ผูร้้องเรียนสำมำรถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หำกเห็นวำ่กำรเปิดเผยนั้นจะไม่
ปลอดภยั 

3.2 ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นควำมลบั/ค ำนึงถึงควำมปลอดภยั โดยผู ้
ร้องเรียนจะไดรั้บควำมคุม้ครองจำกกำรปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม เช่น กำรเปล่ียนต ำแหน่ง
งำน ลักษณะงำน สถำนท่ีท ำงำน สั่งพกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบัติงำน เลิกจ้ำง อัน
เน่ืองมำจำกสำเหตุแห่งกำรแจง้ขอ้ร้องเรียน 

 

mailto:companysecretary@subsrithai.co.th
mailto:supasith@subsrithai.co.th
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บริษัท ทรัพย์ศรีไทย จ ากดั (มหาชน) 
........................................................................ 
 
ใบลงนำมรับทรำบและยดึปฏิบติั 
 

1. ขำ้พเจำ้ไดรั้บและอ่ำนนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี และคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ ของบริษทั ทรัพย์
ศรีไทย จ ำกดั (มหำชน) แลว้ 

2. ขำ้พเจำ้จะศึกษำและยดึถือเป็นหลกัปฏิบติัในกำรด ำเนินงำนอยำ่งเคร่งครัด 
 
 
 

ลงช่ือ ...................................................... 
 
          (..................................................) 
 
           วนัท่ี........./................../............... 

 
 
 
หำกท่ำนตอ้งกำรค ำช้ีแจง และ/หรือ ค ำขยำยควำมเพิ่มเติมใดๆ ในเน้ือหำท่ีปรำกฏในคู่มือ เล่มน้ี กรุณำติดต่อ
ฝ่ำยปฏิบติักำร โทร. 02-318-5514-5 
 
 
 




